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LES CHIFFRES 2025

Chiffres clés

Entreprise

TAUX DE SATISFACTION DES APPRENANTS
Formations en Langues étrangères et FLE
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4,87
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formation sur 5

TAUX DE SATISFACTION DES APPRENANTS
Formations en Informatique et Bureautique
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recommandent la
formation suivie

100%
qualité

pédagogique du
formateur

5
note de la

formation sur 5



LES CHIFFRES 2025

Entreprise

Explication de la méthodologie de calcul des indicateurs
A l’issue de chaque formation, les apprenants sont invités à compléter un questionnaire de satisfaction à chaud.
Une fois par an, la Direction de Vend’études procède à la Revue Annuelle des Indicateurs Qualité, sur les
formations terminées l’année écoulée. Entre autre, une consolidation des questionnairesde satisfaction à chaud
est réalisée, avec des calculs de moyenne et de pourcentages.

Taux de satisfaction des apprenants - Formations en Langues étrangères et FLE

Sur 49 apprenants ayant terminé leur formation en langue en 2025, 41 ont répondu au questionnaire de
satisfaction à chaud, soit un taux de réponse de 84%.
Les résultats suivants sont issus des questionnaires de satisfaction à chaud répondus par les apprenants en
langue ayant terminé leur formation en 2025 (41 réponses).

Indicateur 1 : les apprenants répondent à la question : 
Recommanderiez vous cette formation ? oui ou non
100% des répondants, répondent oui

Indicateur 2 :  les apprenants répondent à 3 question sur la qualité pédagogique de leur formateur :
Le formateur était-il clair et dynamique ? 100% des répondants, répondent “Totalement”           
Les exercices et activités étaient-ils pertinents ? 100% des répondants, répondent “Totalement”           
Le formateur a t-il adapté la formation aux stagiaires ? 100% des répondants, répondent “Totalement”

Indicateur 3 : les apprenants notent la formation sur 5 (notes de 1 à 5)
4,87 est la moyenne des notes attribuées par les apprenants ayant répondu

Taux de satisfaction des apprenants - Formations en Informatique, Bureautique

Sur 5 apprenants ayant terminé leur formation en bureautique en 2025, 5 ont répondu au questionnaire de
satisfaction à chaud, soit un taux de réponse de 100%.
Les résultats suivants sont issus des questionnaires de satisfaction à chaud répondus par les apprenants en
bureautique ayant terminé leur formation en 2025 (5 réponses).

Indicateur 1 : les apprenants répondent à la question : 
Recommanderiez vous cette formation ? oui ou non
100% des répondants, répondent oui

Indicateur 2 : les apprenants répondent à 3 question sur la qualité pédagogique de leur formateur :
Le formateur était-il clair et dynamique ? 100% des répondants, répondent “Totalement” 
Les exercices et activités étaient-ils pertinents ? 100% des répondants, répondent “Totalement” 
Le formateur a t-il adapté la formation aux stagiaires ? 100% des répondants, répondent “Totalement”

Indicateur 3 : les apprenants notent la formation sur 5 (notes de 1 à 5)
5 est la moyenne des notes attribuées par les apprenants ayant répondu
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